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| ruoli del commercio

Il commercio non e solo la “cinghia di
trasmissione” dalla produzione al consumo,
ha infatti impatti decisivi:

@ sul piano sociale
< sul piano territoriale
< sul piano della qualita della vita

Il commercio di vicinato poi svolge un ruolo
speciale:

< incarna tradizione e identita
< valorizza il territorio e le sue specificita
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Il l]ato della domanda
e quello dell’offerta /1

Domanda e offerta vivono problematiche
specifiche e a tratti divaricate:

Domanda (dei consumatori)

< servizio commerciale [accessibilita, costi, continuita,
varieta]

< animazione, relazioni sociali
< ampliamento della gamma dei servizi

< promozione del territorio nei confronti dei
frequentatori dall’esterno.
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Il l]ato della domanda
e quello dell’offerta /2

Domanda e offerta vivono problematiche
specifiche e a tratti divaricate:

Offerta (dei piccoli negozi di vicinato)

< sostenibilita economica

@ sistema logistico e di approvvigionamento
< servizi personalizzati al cliente

< mestiere che cambia.
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Una matrice da ricomporre

Specializzazione di nicchia Negozio polifunzionale
[commercio d’elite [forme di integrazione tra
o dedicato a chi viene commercio, servizi,
da fuori] cultura e territorio]

Accordi con laDGO
[organizzazione degli
approvvigionamenti
Logistica distributiva]

Desertificazione commerciale
[sostegno assistenzialistico
al commercio tradizionale]

risposte alle esigenze del consumatore +

— sostenibilita economica del commercio al dettaglio +
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La risposta della multifunzionalita

Beni food e
largo consumo

Servizi turistici Servizi per la
e di promozione popolazione anziana
del territorio

Centro
polifunzionale

Servizi sanitari
[consegna medicinali
e telemedicina]

Servizi di
E-government

Internet point, Servizi

fax, fotocopie postali
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La sfida delle politiche /1

B Finanziamento pubblico solo di start-up o
anche di gestione?

B Selettivita e discrezionalita o verifica di
requisiti standard e concessione delle
convenzioni?

B Negozi a gestione autonoma o sistema di
rete?

B Valutazione sulla base di quali
caratteristiche?

B Quale coinvolgimento del pubblico locale e
del privato sociale?
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La sfida delle politiche /2

Il modello a rete sembra interessante se arriva a
livelli “spinti” di interconnessione:

B Centrale acquisti e centrale operativa

B Funzioni centrali di controllo e monitoraggio
della rete

B Logo comune e marketing comune

B Formazione continua degli imprenditori,
pianificazione strategica, ampliamento
dell’offerta servizi

B Ruoli e professionalita nella gestione
della rete

8 - AB / Il commercio nei piccoli comuni



